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บทคดัย่อ

การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคล (2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข (คบสอ.) (3) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงสะทอ้น
ผลการด าเนินงานของ คบสอ. ของหวัหนา้สถานีอนามยั และ (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ประชากรท่ีศึกษาคือ หัวหน้าสถานีอนามยั ใน 12 อ าเภอ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 103 คน ศึกษาทุก
หน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ (1) แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล (2) แบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. 5 ดา้น และ (3) แบบประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของ คบสอ. 10 ดา้น แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเท่ียง 0.9738  แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืน 101 ฉบบั อตัราการตอบ
กลบัเท่ากบั ร้อยละ 98.06 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา แจกแจงขอ้มูลเป็นความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์ การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ผลการวจิยัพบวา่(1)หวัหนา้สถานีอนามยัเป็นเพศชาย ร้อยละ 48.0 และเพศหญิง 52.0 อายเุฉล่ีย 43.65 ปี ส่วน
ใหญ่จบระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสคู่ และด ารงต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข อตัราเงินเดือนปัจจุบันเฉล่ีย 
24,828.29 บาท อายรุาชการเฉล่ีย 22.44 ปี อายรุาชการในต าแหน่งหัวหนา้สถานีอนามยัเฉล่ีย 11.50 ปี ไม่ไดรั้บการอบรม
หลกัสูตรการบริหารสาธารณสุขร้อยละ 36.0 (2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และรายดา้นในระดบัค่อนขา้งมากส าหรับดา้นการวางแผน และดา้นการประสานความร่วมมือ (3) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และรายดา้นในระดบัค่อนขา้งมากส าหรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน ด้านวิธีการปกครองบงัคบับัญชา และ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและภาคีเครือข่าย ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการเครือข่ายบริการสุขภาพ และดา้นการนิเทศติดตาม และ(4) ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรสและต าแหน่งงานในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของ คบสอ.  มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
 หวัหนา้สถานีอนามยั 
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Abstract 
 

The objectives of this  survey research were to study : (1) personal characteristics; 

(2) satisfaction with  implementation of the Contracting Unit of Primary Care Board (CUP) 

on Medical and Public Health Service; (3) work motive level on the implementation 

reflecting implementation outcomes of CUP among health center chiefs; and (4) relationships 

between the studied variables. 

The studied population was all 103 health center chiefs from 12 sub-districts in 

Nakorn Ratchasima Province. The research instrument used  consisted of 3 parts, including 

(1) a questionnaire on personal characteristics; (2)  evaluation form on satisfaction with 5 

aspects of  CUP implementation; and (3)  evaluation form on work motive  reflecting 10 

aspects of implementation outcomes. The instrument had  reliability value of 0.9738 and  had 

been returned of 98.06%. Data were analyzed by descriptive statistics as frequency 

distribution, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics as Chi-Square 

test and Pearson’s correlation coefficient for studying relationships between  the studied 

variables. 

The findings of research were that: (1) most of  the health center chiefs were 

female (52.0%), with 43.65 years old on average,  bachelor degree, with couple marital 

status,  posted as public health academicians, averaged current salary of 24,828.29  baht,  

averaged work duration of 22.44 years, with averaged work duration as health center chief  of 

11.50 years, and had not been trained on Public Health Administration Program (36.0%); (2) 

overall satisfaction with CUP implementation was at the moderate level and aspect-based 

satisfaction on planning and co-ordination aspects was at the somewhat high level;(3) overall 

work motive was at the somewhat high level and aspect-based satisfaction on duty 

characteristics,  responsibility, implementation success, receiving respectfulness, work 

condition, policy and administration, command manners, colleague and network relationship , 

budget, health service network administration, and supervision aspects; and(4) education 

level, marital status, and current position related with satisfaction to CUP implementation. 

Sex, education level, marital status had statistically significantly related to work motive. 

Satisfaction to CUP implementation had statistically significantly related  to work motive. 
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